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ن  تقرير رضا    الموظفي 

 م2025 عامل
   
 اعداد

   / جودةمسؤول 
 شيخه القحطانن

 م2025ديسمبر  30 
 

 مراجعة
 نوره العتيبر   / نائب المدير التنفيذي

 م2026يناير  25
 

 مصادقة
 الفيصلسلمى  / المدير التنفيذي
 
 
 اعتماد

  نهاية المستند
ن
 يعتمد مجلس الإدارة هذا التقرير ف
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ية   للتنمية الاجتماعيةجمعية ود الخير

  

 المقدمة

ام ةمراقية وتقيي   ن  المؤستتاتت  واملبت
ن   تحقيا التمب 

ن
ية ف اتيجياج جمعية ود الخب 

 من استتبت
ً
بشتت ل دوري ما اراراا المعنية وحاتتحا   الرضتتا انطلاقا

ن جودة اردا   . حيلمصتتتتتتتتتتتتتلحة ابر استتتتتتتتتتتتتتطلاااج الر ا ن وتط ير الخدماج من خلال حيث ان الغرض من هذا التقرير المحافظة الى تحستتتتتتتتتتتتتي  تحستتتتتتتتتتتتتي 

ن  حبرز الملاحظاج وضتتتتتتتتتتا نقاط القوة والضتتتتتتتتتتع  و  وتحليلنتائج التقيي  الى راتتتتتتتتتتد هذا التقرير  خلالمن ونستتتتتتتتتت  الرضتتتتتتتتتتا  رفا مستتتتتتتتتتتو   و للموظفي 

  املية 
ن
  تساه  ف

ن والتواياج والبت  . التحسي 

ة القياس 19 عدد الاستجابات  م30/12/2025لىإم 16/10/2025من  فير

 تحليل النتيجة لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة البند/درجته

 %5 %5 %0 %58 %32 حهداا الجمعية واضحة ومفهومة
ن الى حن حهداا من  %90يوافا  الموظفي 

 .الجمعية واضحة ومفهومة

لدي الثقة ةان الجمعية تحافظ 
ين ةالعمل ن ن المتمب   الى الموظفي 

11% 47% 26% 11% 5% 
ن ةأن الجمعية تحافظ  %58يثا  من الموظفي 

  العمل
ن
ين ف ن ن المتمب   .الى الموظفي 

  
حشعر ةامستقرار وارمان الوظيفن

  جمعية ود
ن
 ف

5% 26% 32% 26% 11% 
ن ةامستقرار وارمان  %31يشعر  من الموظفي 

  الجمعية
ن
  ف
 .الوظيفن

حستطيا اتخاذ القرار وفا 
الصلاحياج الممنوحة لى  ضمن 

  
 متطلياج موق   الوظيفن

16% 53% 21% 5% 5% 
ن حنه  قادرون الى  %69ير   من الموظفي 

اتخاذ القراراج وفا الصلاحياج الممنوحة 
 .له 

الصلاحياج يزيد من حر  حن إاطا  
 امنتاجية

47% 53% 0% 0% 0% 
ن حن إاطا   %100ير   من الموظفي 

 .الصلاحياج له  يزيد من انتاجيته 

لدي حصيلة كافية من المعلوماج 
  من القيام 

  تمكنبن
والبياناج البت

 ةعملى  الى حكمل وجه
58% 21% 16% 0% 5% 

ن حنه  قادرون الى  %79ير   من الموظفي 
  تمكنه  الواول الى 

المعلوماج بسهولة والبت
 .من القيام ةأاماله  الى حكمل وجه

مفهوم العمل كفريا واحد 
 ةالجمعية واضح ومطبا

16% 63% 16% 0% 5% 
ن الى حن العمل  %79يوافا  من الموظفي 

  الجمعية
ن
 .بروح الفريا واضح ومطبا ف

  املى  
ن
انصر التحدي موجود ف

 وغاليا حستطيا التغلب اليه
26% 68% 5% 0% 0% 

   %95ير  
ن
ن حن انصر التحدي ف من الموظفي 
الجمعية موجود وغاليًا قادرين الى التغلب 

 .اليه

ن بيئة العمل ةأنها امنة ومريحة  %0 %11 %21 %47 %21 تتمب 
   %68ير  

ن
ن حن بيئة العمل ف من الموظفي 

 .الجمعية آمنه ومريحة

يعتبر الراتب امساس  الحالى  الذي 
ةحج  مهام  حتقاضاه مقارنة 

  داخل العمل مرضيا لى  
 ومسؤوليانت

11% 37% 21% 21% 11% 
 حن الراتب ارساس   %48ير  

ن من الموظفي 
الحالى  مرضيًا له  مقارنة ةحج  المهام 

 .والمسؤولياج المسندة له 

الخدماج المقدمة تتناسب ما 
  وملبية لمتطلياج العمل

 احتياجانت
11% 58% 21% 5% 5% 

  من  %69ير  
ن حن الخدماج البت الموظفي 
تقدمها الجمعية تتناسب ما احتياجاته  

 .وملبية لمتطلياج العمل

  واضح 
يوجد لى  وا  وظيفن

 ومطابا للمهام المطل بة
21% 53% 0% 16% 11% 

ن حنه  حصلوا الى  %74ير   من الموظفي 
  الخاص ةالمنصب الذي 

الوا  الوظيفن
 .يشغلونه وهو وواضح له  ومناسب

 سياسة 
ً
العمل المتيعة حاليا

 واضحة ومناسية
16% 63% 16% 0% 5% 

ن حن سياسة العمل  %79ير   من الموظفي 
  الجمعية واضحة 

ن
والآلياج المتيعة ف

 .ومناسية

  
تحرص الجمعية الى تط ير حدان 

  
امج  واملتحاقالوظيفن ةالبر
 التدريبية

32% 58% 5% 5% 0% 
ن حن الجمعية تحرص  90ير   % من الموظفي 
امج الى    البر

ن
تط يره  مهنيًا وتلحقه  ف

 .التدريية المختلفة

 الصح  مناسب
ن  %37 %11 %26 %26 %0 التأمي 

 الصح   %26ير  
ن ن حن التأمي  من الموظفي 

 .مناسب له   بينما يرغب ارخرين بتحسينه

  حت  امستعداد لتقدي  مهام 
ن
ف

 خارج ساااج العمل الرسمية
16% 42% 26% 11% 5% 

ن استعداده  للعمل من  %58حةد   الموظفي 
 .لساااج إضافية

تحرص الجمعية الى تقدير 
الظروا الشخصية الطارئة وتقدم 

لى  المساندة وفا امم انياج 
 المتاحة

16% 63% 16% 0% 5% 
ن حن الجمعية تفه   %79ير   من الموظفي 

وتقدر ظروفه  الشخصية وتقدم له  
 .المساندة وفا الإم انياج المتاحة
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  حشعر ةأن 
ن
  مرتفعة ف

معن يانت
  الجمعية

ن
 العمل ف

11% 58% 22% 5% 5% 
ن ةأن معن ياته   %69يشعر  من الموظفي 

  العمل
ن
 .مرتفعة ف

 .للجمعيةمن الموظ  ةالوم   %84يشعر  %0 %5 %11 %68 %16 حشعر ةالوم  المرتفا للجمعية

 المدير المباش  

 تحليل النتيجة أوافق بشدةلا  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة البند/درجته
 يتعامل م   ةعدالة 

الرئيس المياشر
 كافية

63% 32% 0% 0% 5% 
ن حن الرئيس المياشر  %95ير  من الموظفي 

 .يتعامل ةعدالة كافية معه 

 يتعامل م   
الرئيس المياشر
 بشفافية

63% 31% 5% 0% 0% 
ن حن الرئيس المياشر  %95ير   من الموظفي 

 .يتعامل بشفافية معه 

 يتعامل م   
الرئيس المياشر

ام  ةاحبت
79% 16% 0% 0% 5% 

ن الى حن رئيسه   %95ير   من الموظفي 
ام معه   .المياشر يتعامل ة ل احبت

الرئيس المياشر يحرص الى تط ير 
  العملية

انت   وزيادة خبر
 حدان 

53% 37% 5% 5% 0% 
ن حن رئيسه  المياشر  %90ير   من الموظفي 

اته يحرص الى تط ير حدائه    .وزيادة خبر

  ةالتقدير 
الرئيس المياشر يشعرنن

ة  ن حيال ما حقوم ةه من حامال ممب 
 حو إضافية

63% 26% 5% 5% 0% 
ن حن رئيسه  المياشر  %90ير   من الموظفي 

 .يقدر جهوده  الميذولة

الرئيس المياشر يتقيل حف اري 
  اند 

ن اماتيار آران  ونؤخذ ةعي 
 اتخاذ القرار

53% 32% 16% 0% 0% 
ن حن رئيسه  المياشر  %84ير   من الموظفي 

حاته   .يتجاو  ما حف اره  ومقبت

نتيجة تقيي  امدا  الخااة نر  
  العمل

ن
  ف
 تعكس فعليا حقيقة حدان 

47% 32% 5% 5% 11% 
ن ةالراحة والحرية  %79يشعر  من الموظفي 

ه  ان آرائه  حمام رؤسائه   .اند تعبب 

الرئيس المياشر يقوم ةمناقشة 
خلال املية التقيي  ويوضح  اردا 

 لى  نقاط الضع  وإم انية التط ير
53% 37% 5% 0% 5% 

ن غب   %90 ير  ن حن التحفب  من الموظفي 
 .المادي يزيد من انتاجيته 

ن الغب  مادي من قيل  التحفب 
  
 الرئيس المياشر يزيد من انتاجيبت

58% 37% 5% 0% 0% 
ن حن نتيجة تقيي   %95ير   من الموظفي 
  العملاردا  

ن
 .تعكس حدائه  الفعلى  ف

حشعر ةالراحة والحرية الكاملة حثنا  
التعبب  ان رحن   حمام الرئيس 

 المياشر 
68% 21% 5% 5% 0% 

ن حن المدير المياشر  %89ير   من الموظفي 
يناقش تقييمه  ويوجهه  بشأن نقاط القوة 

 .والضع  وفرص التطور

 %77 م2025م عامن  العامرضا النسبة 

 المرتبط بالخطة العامة المؤش  
  من خلال تعزيز 

ً
 وخارجيا

ً
ن  رضا تعزيز م انة الجمعية داخليا .  %35بيئة العمل بنسية  انالموظفي   

 ان العام الماضن

 أبرز ملاحظات الموظفير  
   

 .المطالية ةدراسة وتطبيا نظام العمل المرن لما له من حثر إيجانر  الى الإنتاجية والتوازن الوظيفن

  ن التأكيد الى   والوم  المؤسا  ييدح من إدارة الجمعية وينعكس الى حدا  الموظفي 
 .حن تعزيز ارمان الوظيفن

 الصح  منذ ادة سنواج والحاجة إلى معالجته 
ن  .الإشارة إلى ادم تفعيل التأمي 

  ا والموظ  الإداري وفا ابيعة كل دو   لتكون مخصصة للمدير والمشر
 .رالحاجة إلى تط ير نماذج التقيي  الوظيفن

 امستبياناج ما إةلاغه  ةالإجرا اج المتخذة  
ن
ن الواردة ف  .المطالية بوضا آلية واضحة لمعالجة ملاحظاج الموظفي 

ام والتمير  المؤسسي مرئيات   
 وحدة الالير

 واممتيازاجالحاجة لت  
ن ارمان الوظيفن  الصح  خااة و  حسي 

ن  .التأمي 

 ن بش ل واضح تقيي  اردا نماذج تط ير و تطبيا العمل المرن إم انية  دراسة  .ومتاةعة ملاحظاج الموظفي 

 برامج التدريب والتط ير وتعزيز التواال الداخلى  ا  
ن
 .مستمرار ف

 نائب المدير التنفيذي توصيات 
 م توجد مرئياج إضافية من قيل مدير الإدارة  ما التأكيد الى مناسية المرئياج والتواياج الواردة من القس  المختص . 
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المدير التنفيذيتوصيات 
  لا يوجد.

مجلس الإدارةقرارات 

ا �اعتمادە. � اجتماعه رقم (2) لعام 2026م، وأصدر قرار�
اطّلع مجلس الإدارة ع� هذا التق��ر، وناقشه ��



 
                                                                             

 
                                                                                                                                                       

 
 

 رؤيتنا:   
نحو مجتمع متمكن متكافـل  

 لأسر أحيائنا. 

ي احيائنا من خلال  
ن الأسرة فن رسالتنا: نحن جمعية تنموية تسعى لتمكي 

اكات الفاعلة مع كافة   تنموية تكافليةتقديم برامج     المجتمع. بالشر
 قيمنا: 

اكة،  ، الحوكمة، الشر ن    الابتكار.  التطوع،الجودة والتمي 

 

 الاجتماعية للتنمية جمعية ود الخيرية     
 المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحيمسجلة في  

 ه ـ1/1431/ 24( وتاريخ 548برقم )
 

ية للتنمية الاجتماعيةمجلس إدارة جمعية ود   أعضاءتصديق كشف    الخي 
 م 2026لعام   (  02  )اجتماع رقم  
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